SPA

SOLUZIONI PER ATTIVITA

Processo “Order to Cash”

Destinatari: Dipendenti: Ruoli Operativi
v Direttore Amministrativo-CFO
v" Credit Manager / Responsabile Ufficio Legale
v" Responsabile Contabilita
v' Addetti amministrativi (credito)
Obiettivo
Gestire e monitorare il merito creditizio sono elementi fondamentali per prevenire le insolvenze e garantire
un costante flusso di cassa. Role Play ed analisi di casi reali per capire come ottimizzare il Working Capital.
Tematiche
1 Modulo : Selezione della Clientela
Merito Creditizio : Gestione del Fido e Gestione Assicurazione del Credito
2 Modulo : Sollecitare i clienti in maniera efficace
Monitoraggio proattivo
3 Modulo : Recupero Crediti Stragiudiziale e Giudiziale
Il Reporting: Creazione degli indicatori critici di successo
Modalita
n. 3 moduli ciascuno da n.6 ore
Erogazione: via webinar



